ПРИМЕР ЗАЯВЛЕНИЯ:

Кому

ОАО «Ярославльтелесеть»

г.Ярославль, Революционный проезд, д. 12
От кого

ФИО, адрес
Заявление

04 сентября …. года между ОАО ЯТС и мной был заключен договор №…. о возмездном оказании услуг связи (телевидение). 

В соответствии с договором мною выполняются все обязательства. 01 … 20…г  ОАО «ЯТС» начислило абонентскую плату не соответствующую тарифу.


   По  решению и предписанию УФАС по Ярославской области по делу № 07-03/09-12 от 18 января 2013 г. ОАО "Ярославльтелесеть" обязано устранить допущенные нарушения, а именно произвести перерасчет незаконно начисленной абонентской платы,  за периоды с декабря 2011 г. - март 2012 г. и с апреля 2012 г. - июль 2012 г. в срок до 25 февраля 2013 г.
    В связи с отсутствием возможности осуществить перерасчет в установленный срок,  ОАО "Ярославльтелесеть" ходатайствовало о продлении срока исполнения предписания до 25 августа 2013 г. Данное ходатайство было удовлетворено определением УФАС по Ярославской области исх.№ 1762/07-03 от 13 марта 2013 г.

    Учитывая вышеперечисленное ОАО "Ярославльтелесеть" сообщило:

Перерасчет незаконно начисленной абонентской платы будет произведен в срок до 25 августа 2013 г. 

Но, перерасчета не последовало. 



Данные действия Вашей организации противоречат:


1. п. 1 ст. 4. Федерального закона «О защите прав потребителей».


2. п. 7. «Правил оказания телематических услуг связи»;


3. постановлению УФАС



В связи с вышеизложенными фактами требую произвести перерасчет абонентской платы за …. 20…  года.
Согласно п. 61. «Правил оказания телематических услуг связи» результаты рассмотрения претензии прошу довести до меня в письменной форме по адресу:____________________________________. 

Также, считаю необходимым отметить, что в случае полного или частичного отклонения претензии, либо в случае отсутствия ответа о результатах ее рассмотрения я буду вынужден обращаться в Управление Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей, УФАС.


Приложение:
1. Копия договора № …. о возмездном оказании услуг связи от …. (2 листа).


2. Копия заявления на перерасчет абонентской платы за …. 20… года (1 лист).



С уважением Ф. И.О.

Дата, подпись
